Classe de Casals

“Aprenda a Ouvir o Outro”
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1 — Aorigem do problema

(Salmos 19:14) - Sejam agradaveis as palavras da minha boca e a meditacdo do meu coracéao
perante a tua face, SENHOR, Rocha minha e Redentor meu!

- Comunicacao € a tentativa de fazer saber ou tornar comum algo, com o objetivo de travar
ou manter entendimento. (Novo Dicionario Aurélio, 1a edicao).

- Mesmo que se transmita sentimentos, a comunicac¢do nédo é sentimentos em expressdo, mas
palavras expressando sentimentos.

- Geralmente, no contexto familiar, os problemas na comunicacdo centram no erro que
comunicacéo € um dialogo ( e as vezes um combate) de emocdes. Néo é.

- Comunicacao é um dialogo de palavras que expressam as emocoes.
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2 — Exemplos biblicos

a) Deus:

- Foi ao homem que Deus se dirigiu quando a sua voz “passeava no jardim pela viracao do
dia”.

(Génesis 3:9) - E chamou o SENHOR Deus a Adéao, e disse-lhe: Onde estas?
b) Biblia:

- A Biblia € a comunicacédo de Deus para 0 homem na qual tudo que Deus quer revelar para
0 homem é relatado.

(Efésios 6:17) - Tomai também o capacete da salvacdo, e a espada do Espirito, que é a
palavra de Deus;
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2 — Exemplos biblicos

¢) Espirito Santo:

- Mesmo que o Espirito de Deus reprove ou conforte, na Sua maneira misteriosa Ele
comunica trazendo a noés as as palavras de Deus.

(Jodo 14:26) - Mas aquele Consolador, o Espirito Santo, que o Pai enviara em meu nome,
esse vos ensinara todas as coisas, e vos fara lembrar de tudo quanto vos tenho dito.

d) Natureza:

- A natureza declara as coisas invisiveis de Deus, de uma voz tdo eficaz que todos se
entendem.

(Salmos 19:1) — “OS céus declaram a gloria de Deus e o firmamento anuncia a obra das suas
Maos.
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2 — Exemplos biblicos

e) Oracao:

- A oracdo € uma transmissdo de mensagem a Deus pelo homem, e mesmo que esta
atividade envolve sentimentos que vem das profundezas do coracao, ela ndo escapa de ser
uma exposicao oral de uma pessoa a uma outra.

(1 Samuel 2:1) - ENTAO orou Ana, e disse: O meu coracio exulta ao SENHOR, o0 meu poder
esta exaltado no SENHOR; a minha boca se dilatou sobre os meus inimigos, porguanto me
alegro na tua salvacao.

(Mateus 6:9) - Portanto, vos orareis assim: Pai nosso, que estas nos ceus, santificado seja o
teu nome;
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2 — Exemplos biblicos

- Esses exemplos envolvem manifestacOes verbais sem a liberdade que a natureza
pecaminosa do homem seja inflamada.

- Vendo estes exemplos de comunicacdo pela Biblia somos instruidos como devemos
enunciar nossas ideias e sentimentos um para com o outro e para com Deus também.

- O inimigo sempre buscara prejudicar nossa forma de comunicacdo, afetando nosso
relacionamento com o conjuge, filhos, Deus, Biblia, Oracéo, natureza, etc, nos levando a
ruina fisica, emocional e espiritual.
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3 — Alvo da comunicacao

A. O QUE ABOA COMUNICACAO NAO E:

1. Comunicacao corrupta

(Colossenses 3:8) - Mas agora, despojai-vos também de tudo: da ira, da colera, da malicia,
da maledicéncia, das palavras torpes da vossa boca.

2. Manipulacao

(Juizes 16:16) - E sucedeu que, importunando-o ela todos os dias com as suas palavras, e
molestando-o, a sua alma se angustiou até a morte. (Dalila e Sansao)

3. Murmuracoes

(Ndmeros 14:36) - E os homens que Moisés mandara a espiar a terra, e que, voltando,
fizeram murmurar toda a congregacao contra ele, infamando a terra,
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3 — Alvo da comunicacao

B. O QUE ABOA COMUNICACAO E

1. Acdes de Amor

(I Timoteo 4:12) - Ninguem despreze a tua mocidade; mas sé o exemplo dos fiéis, na palavra,
no trato, no amor, no espirito, na fé, na pureza.

2. Escutando

(Tiago 1:19) - Portanto, meus amados irmaos, todo o homem seja pronto para ouvir, tardio
para falar, tardio para se irar.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

A.Enfase além do necessario

1. O Problema

- Por causa de limitacGes de vocabulos, pressa em falar ou de ma companhia, habitos de dar
énfase entram na comunicacao.

- Por exemplo, gritaria ou s6 sons emitidos para expressar algo ou palavras desnecessarias
ao sentido da frase.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

A.Enfase além do necessario

2. A Solucéo

- Jesus ensinou os seus discipulos de ndo jurar “de maneira nenhuma; nem pelo céu, nem
pela terra, nem por Jerusalém (coisas santas) nem por tua cabeca”.

- A instrucdo é de deixar o falar “Sim , sim; N&ao, ndo; porque o que passa disto é de
procedéncia maligna” (Mateus 5:37).

“A vossa palavra seja sempre agradavel” (Colossenses 4:6).
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

B. Habitos sujos
1. O Problema

- O que é no coracdo logo acha expressao pela boca. Meditacdes banais, alimentacao visual
de programas menos virtuosos pela televisdo e amigos com boca suja enchendo 0s nossos
ouvidos de palavras torpes logo influenciam-nos para comunicar-nos com habitos sujos.

- Sinais visuais bem como expressdes faciais e sinais do corpo tornam parte de uma
comunicacdo com habitos sujos tanto quanto a falar de palavras torpes.

(Provérbios 6:12) - O homem mau, 0 homem iniguo tem a boca pervertida.

(Provérbios 6:13) - Acena com os olhos, fala com os pés e faz sinais com os dedos.
(Provérbios 6:14) - Ha no seu coracdo perversidade, todo o tempo maquina mal; anda
semeando contendas.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

B. Habitos sujos
2. A Solucéo

- Antes de Paulo nos instruir de despojar-nos de ira, da célera, da malicia, da maledicéncia e
das palavras torpes da vossa boca, ele nos exorta de pensar nas coisas que sdo de cima, e
ndo nas que sdo da terra.

(Colossenses 3:8) - Mas agora, despojai-vos também de tudo: da ira, da colera, da malicia,
da maledicéncia, das palavras torpes da vossa boca.

- Entdo no basico, é necessario ter pensamentos altos bem como tudo que é verdadeiro,
honesto, justo, puro, amavel e de boa fama.

(Filipenses 4:8) - Quanto ao mais, irmaos, tudo o que é verdadeiro, tudo o que € honesto, tudo
0 que é justo, tudo o que é puro, tudo o que é amavel, tudo o que é de boa fama, se ha alguma .
virtude, e se ha algum louvor, nisso pensai.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

B. Habitos sujos
2. A Solucéo

- E isto ele fala a igreja em Colossos tanto quanto em Efeso dizendo que ndo deve sair
nenhuma palavra torpe da nossa boca.

(Efésios 4:29) - Nao saia da vossa boca nenhuma palavra torpe, mas so0 a que for boa para
promover a edificacao, para que dé graca aos que a ouvem.

- Como é que com a mesma lingua bendizemos a Deus e Pai, e com ela amaldicoamos 0s
homens, feitos a semelhanca de Deus?

(Tiago 3:10,11) - De uma mesma boca procede béncéo e maldi¢cdo. Meus irméos, ndo convem

que isto se faca assim. Porventura deita alguma fonte de um mesmo manancial agua doce e
agua amargosa? -
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

B. Habitos sujos

2. A Solucéo

- Para quebrar habitos ruins de conversacdo € necessario mudar 0s pensamentos.

- Agradeca a Deus constantemente, memorize versiculos da Biblia, cante hinos no coracéo.

(Il Corintios 10:5) - Destruindo os conselhos, e toda a altivez que se levanta contra o
conhecimento de Deus, e levando cativo todo o entendimento a obediéncia de Cristo;
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

C. Companhia ma
1. O Problema

- Os que querem ter cuidado do que sai das suas bocas ndo podem ter por amigos intimos 0s
que nao tenham a mesma precaucao.

(Provérbios 22:24,25) - Nao sejas companheiro do homem briguento nem andes com o
colérico, Para que ndo aprendas as suas veredas, e tomes um laco para a tua alma.

- Logo o que um na roda faz, inconscientemente 0s outros adotam como maneiras aceitaveis
de comportamento.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

C. Companhia ma

1. O Problema

Esses amigos podem ser ndo s6 pessoas que conhecemos pessoalmente mas com quais
gastamos tempo mesmo sem nos encontrar pessoalmente.

Esses contatos podem ser feitos pelos programas de televisdo que nao ensinam praticas

virtuosas, livros que ndo apoiam principios morais ou até musicas que ndo incitem
pensamentos ou acdes agradaveis ao Senhor.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

C. Companhia ma
2. A Solucéo

- N&o hé costumes tidos como excelentes ou maneiras tdo aceitaveis pela sociedade que
uma ma conversacdo pode tornar ser desejada.

(I Corintios 15:33) - Nao vos enganeis: as mas conversacdes corrompem 0s bons costumes.
- Invista em filmes que educam, livros que sdo saudaveis e musicas que alegram o Senhor

ou gque ndo desfazem um ambiente agradavel para pensar pensamentos altos e criar amigos
morais de habitos bons.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

D. Falta de cortesia comum

1. O Problema

Tanto mais intimidade tivermos com alguém menos cortesia comum usamos, tais como o
uso das palavras “por favor” “obrigado” “com licenca” “desculpe” “bom dia” “como vai?”
etc.

Inclui também habitos como de manter contato ocular com a pessoa com quem esta
conversando, e considerando o que esta sendo comunicado e respondendo as perguntas
feitas com atencéo.

Nada pior do que precisar ficar repetindo a comunicagdo por causa da insisténcia da
pessoa com guem estamos conversando de continuar fazendo os fazeres dela e ndo dando a
atencdo devida a conversa.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

D. Falta de cortesia comum
2. A Solucéo

- Queremos que 0S outros sempre nos tratem com respeito e com uma certa diplomacia. Até
muitas vezes julgamos a cultura e grau de educacdo de um povo pelo discernimento que
tenham entre 0s tratos pessoais e pelas conversas.

(Mateus 7:12) - Portanto, tudo o que vos quereis que os homens vos facam, fazei-lho também
v0s, porque esta € a lei e os profetas.

- Outros nos véem do mesmo jeito. Convém usarmos para com 0S outros a mesma cortesia
que queremaos gue 0S Outros usem conosco.

- Nao querendo ser tratados com pouca cortesia convém tambem ndo ficarmos displicentes
nesta area com guem mais amamos, mas, de melhor maneira possivel, com 0s que amamos
mais devemos mostrar tal amor pela cortesia comum na comunicacao diaria.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

E. Jogar “verde”
1. O Problema

- “Jogar Verde” € uma pratica universal que a sociedade usa para transmitir indiretamente
assuntos. Significa remeter abertamente um assunto secretamente. Nem sempre a intencéo
do remetente é saudavel.

- O mal desta pratica é que a pessoa a qual é enderecada a mensagem mal interpreta a
mensagem ou até nem a recebe.

- Nem todos tém capacidades de um telepatia ou de um psicologo que podem decifrar
mensagens vagas ou codificadas.

- Por esta falta de certeza que a mensagem esta sendo recebida faz que esta pratica de “jogar
verde” torna-se um problema na comunicacao.

20 =
~
\ =



“Aprenda a Ouvir o Outro” A

4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

E. Jogar “verde”
2. A Solucéo

- Devemos lembrar que comunicacdo envolve ndo sO em transmitir pensamentos
verbalmente mas também ter certeza de que 0s outros entendam bem.

- Jesus falou em parabolas para deixar enigmais sabendo dos coracdes duros dos homens a
guem ministrava mas em outras ocasides falava com autoridade e doutrina ndo deixando
nenhuma davida.

(Mateus 19:21) - Disse-lhe Jesus: Se queres ser perfeito, vai, vende tudo o que tens e da-o aos
pobres, e terds um tesouro no céu; e vem, e segue-me.

- Se ndo queremos deixar davidas nem enigmas € melhor transmitir as mensagens
diretamente e ndo “jogar verde”. P
“Pedi, e dar-se-vos-a” (Mat. 7:7)
(uma coisa que s6 pode ser feita deixando claro o que esta dizendo)* \ -1
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

F. Falta de Verdade
1. O Problema
- Por muitas razGes a comunicacgdo torna menos que verdadeira.

- Pode ter razdes altas e intencdes sinceras para ndo dizer a verdade mas falar algo além do
que é verdadeiro (sem omitir 0 que é inconveniente) € mentira.

- Alguns exemplos biblicos
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

F. Falta de Verdade
- Ananias e Safira a sua esposa manipulavam a verdade.

(Atos 5:1) - MAS um certo homem chamado Ananias, com Safira, sua mulher, vendeu uma
propriedade,

(Atos 5:2) - E reteve parte do preco, sabendo-o também sua mulher; e, levando uma parte, a
depositou aos pés dos apostolos.

(Atos 5:3) - Disse entdo Pedro: Ananias, por gue encheu Satanas o teu coracao, para que
mentisses ao Espirito Santo, e retivesses parte do preco da herdade?
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

F. Falta de Verdade
- Pedro vivia uma vida dupla.

(Galatas 2:11) - E, chegando Pedro a Antioquia, Ihe resisti na cara, porque era repreensivel.
(Galatas 2:12) - Porqgue, antes que alguns tivessem chegado da parte de Tiago, comia com 0S
gentios; mas, depois que chegaram, se foi retirando, e se apartou deles, temendo o0s que eram
da circuncisao.

(Galatas 2:13) - E os outros judeus também dissimulavam com ele, de maneira que até
Barnabé se deixou levar pela sua dissimulacao.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

F. Falta de Verdade

Todos estes exemplos foram
repreendidos duramente
(até com morte).
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

F. Falta de Verdade
2. A Solucéo
- Mentira é coisa séria diante de Deus.

(Provérbios 12:22) - Os labios mentirosos sdo abominaveis ao SENHOR, mas 0s que agem
fielmente s&o o seu deleite.

- Na&o se acha alguém no céu gue contamine, cometa abominacao e mentira.

(Apocalipse 21:27) - E ndo entrara nela coisa alguma que contamine, e cometa abominacao e
mentira; mas sO 0s que estao inscritos no livro da vida do Cordeiro.

- Se a mentira ndo vai entrar no céu convém que mentira ndo sai da boca do crente, nem
entre nos pensamentos dele. Se temos pensamentos verdadeiros teremos virtude. P

SENHOR, livra a minha alma dos labios mentirosos e da lingua enganadora. ”(S&Fmeyl:zo:z"
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

G. Fugir do Assunto
1. O Problema

- Quando um assunto constrangedor esta sendo levantado a tendéncia dos seres humanos é
sair de fininho para néo o tratar.

- Um forte desejo de nos poupar esta em pratica quando fugimos dum assunto.

- E visto quando uma pessoa que esta recebendo uma mensagem que possa ser dificil de
aceitar muda repentinamente o assunto, disfarca que ndo esta escutando, se cala, ou
focaliza numa sé palavra que foi dita e comeca de falar dessa palavra e assim, cria um
desvio do assunto maior.

- Todas essas manobras torna-se problemas na comunica¢do pois muda ou interrompe 0
trajeto da conversa.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

G. Fugir do Assunto
2. A Solucéo

- Para néo fugir do assunto € necessario uma certa responsabilidade de assumir qualquer
delito que esta sendo tratado. Pode ser que o delito € nosso ou pode ser que seja de outro.

- O necessario € ouvir 0 assunto por completo e de avaliar o sem armar manobras para
escapar.

- Se alguém fala conosco de um assunto que pode nos melhorar, mesmo nos ferindo, convém
que consideremos tudo para sermos ajudados. Se o assunto realmente ndo pertence a nés
uma conversa ajuda de explicar porqué nao.

(Proverbios 27:6) - Leais sdo as feridas feitas pelo amigo, mas os beijos do inimigo séo
enganosos.



“Aprenda a Ouvir o Outro” A

4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

G. Fugir do Assunto

2. A Solucéo

- Também um respeito mutuo da pessoa que esta conversando conosco é necessario. Se
tratamos com respeito 0s que estdo conversando conosco, podemos ver que eles usam
respeito também nos seus tratos conosco.

- Pensar no significado da conversa que as palavras empregadas sO transmitem em vez de
focalizar na escolha das atuais palavras usadas pode ajudar a recepcdo da mensagem que

esta sendo comunicada a nos.

- Palavras podem significar uma multiplicidade de coisas e sdo nada menos que codigos para
transmitir idéias de uma pessoa para uma outra.

- E melhor atentar no que esta sendo comunicado do que as palavras usadas para comunicar.
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

H. Descontar problemas pessoais nos outros
1. O Problema

- Ha fatores multiplos que formam e influenciam nossas personalidades dos quais ndo temos
nenhum, ou no maximo, pouco controle.

- Se uma pessoa tem sido criada onde ndo existia amor no lar essa falta vai causar problemas
na pessoa assim criada. Ela ndo vai saber mostrar amor aos outros. Se uma pessoa tem sido
criada onde brigas e gritarias eram comuns, essa pessoa vai trazer esses tracos da sua vida
velha no lar que eventualmente fara. Se a uma pessoa nunca foi negada algo quando
crianca, quando adulto vai esperar que todos dobram para a satisfazer.

- Esses problemas pessoais, mesmo ndo podendo sempre ser definidos por si mesmo, tornam
de fazer parte da nossa personalidade e podem destruir o ambiente de amor e respeito que
deve ser feito no lar expressos pela comunicacdo. Isso, quer dizer, se nds _assim .
permitirmos
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

H. Descontar problemas pessoais nos outros
2. A Solucéo

(Tiago 1:5) - E, se algum de vos tem falta de sabedoria, peca-a a Deus, que a todos da
liberalmente, e 0 ndo lanca em rosto, e ser-lhe-a dada.

- Ainda que ndo podemos determinar muitas condicdes e influencias em torno de nos,
podemos determinar a nossa reacao diante das situacdes ao nosso redor.

- Uma vez que temos responsabilidade do nosso destino néo precisamos de ser influenciados
pelos outros além daqueles que nés resolvemos ser influenciados; podemos ndés mesmos
definir o0 “quem” e 0 “que” que nos influencia.

- Uma vez que sabemos o certo do errado tornamos responsaveis de fazer a escolha certa. Se
percebemos que uma pratica dos nossos pais, dos Nnossos irmados ou das nossas irmas; etc., -
ndo convem ser repetida somos responsaveis por nao deixar tal pratica fazer parte da rotini
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4 — O processo de ouvir(Problemas de comunicacao)

H. Descontar problemas pessoais nos outros
2. A Solucéo
“Posso todas as coisas em Cristo que me fortalece.” (Fil. 4:13)

- Se néo recorremos ao poder de Deus para ser 0 que devemos nunca venceremos as praticas
mas e destrutiveis que herdamos do nosso passado.

- Culpar os nossos pais, 0 ambiente na qual fomos criados, etc., ndo € aceitavel e torna-se s
um escape para ndo assumir a responsabilidade das nossas préoprias acoes.

- Estar em Cristo indica uma nova vida que vai brilhando na justica onde as coisas velhas ja
passaram e tudo se fez novo em conformidade com a imagem de Cristo - santificacéo.

- Quando percebemos algo na nossa personalidade que ndo convém a gléria de Deus, a.agao
certa sera de confessar tal acdo como pecado e procurar a graca de Deus para aplicar 0s

- - e - ~
conceitos justos e Biblicos no seu lugar. - \ A
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5 — O Feedback em um relacionamento

a) Valorizacao da pessoa;
b) Descricao da acdo ou do comportamento inadequado;
¢) Mudancas necessarias para que o comportamento ndo se repita;

d) Comprometimento com as mudancas.
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6 — Avalie-se periodicamente

a) Minha forma de comunicacdo tem complicado ou facilitado a convivéncia entre
nos?

b) Minha forma de comunicacao causa satisfacio ou insatisfacao?
¢) Minha forma de comunicacao causa afastamento ou aproximacao?

d) Como posso melhorar minha forma de comunicacdo com ele(a) para tornar nossos
desejos e pensamentos algo em comum?
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CONCLUSAO

“Nd&o vos enganeis: as mas conversacoes corrompem os bons
costumes.”

| Cor 15:33

“Pde, 6 SENHOR, uma guarda a minha boca; guarda a porta dos
meus labios.” Salmos 141:3

“A vossa palavra seja sempre agradavel, temperada com sal, para
que saibais como vos convem responder a cada um.”

(Colossenses 4:6)

Duvidas e outras informacoes
classedafamilia@batistadomeier.org.br



